STANDARDY, KTORYMI KIERUJEMY SIE PRZY SWIADCZENIU UStUG DORADZTWA

MARKETINGOWEGO

Przy swiadczeniu ustug doradztwa marketingowego zapewniamy, ze:

1.

Nasza kadra doradcow marketingowych posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie
w wprowadzeniu ustug doradczych, tworzeniu strategii marki i komunikacji marketingowej.
Dochowujemy najwyzszej starannosci wynikajgcej z zawodowego charakteru naszej
dziatalnosci doradczej dbajgc o zachowanie najwyzszych standardow jakosci ustug. Zawsze
przedstawiamy naszym Klientom metody pracy adekwatne do okreslonych celow i zaktadanych
rezultatow.

Narzedzia, ktérych uzywamy do swiadczenia ustug doradczych sq w petni sprawdzone
i wykorzystywane zgodnie z udzielonymi licencjami.

Dodatkowo przestrzegamy najwyiszych standardow jakosci takich jak:

1.

Udostepniamy harmonogramy czasowe wykonywania poszczegdlnych ustug doradczych. Czas
realizacji ustugi jest adekwatny do okreslonych celow i zaproponowanych metod,
a jednorazowa ustuga nigdy nie trwa krocej niz 45 minut.

Realizacja kazdej ustugi poprzedzona jest analizq potrzeb naszych Klientéw, ktorej wyniki sq
jasno udokumentowane. Przed rozpoczeciem ustugi zawsze kontaktujemy sie z Klientami celem
okreslenia ich oczekiwan oraz ustalenia adekwatnosci ustugi do ich potrzeb.

Jako instytucja zawsze wspieramy naszych Klientow po wykonaniu ustugi w ich dalszym
rozwoju, rowniez poprzez kontakt do osoby, swiadczgcej ustuge. Ponadto, jestesmy
przygotowani do reagowania na nieprzewidziane sytuacje i zastrzeZenia, co umoZliwia
procedura reklamacji stosowana z szacunku do naszych Klientéw. Zawsze jestesmy otwarci na
rozmowe, o czym niezwfocznie klientow informujemy.



